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协同管理与数字化工具在区域开发项目的
融合应用

——以上海市某大型城中村改造项目为例
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【摘要】文章以上海市某大型城中村改造项目为案例，结合其信息化平台的构建与实施成效，阐述了协同管理理论与数字化
工具融合应用的情况，并基于3S技术、建筑信息模型（BIM）、物联网（IoT）等手段，形成了具有集成化、可视化、共享
化的区域信息化管理平台，为同类大型复杂项目管理提供可借鉴的实践经验。
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【Abstract】Taking a large urban village redevelopment project in Shanghai as a case study, this paper illustrates the integrated 

application of collaborative management theories combined with digital tools through the construction and implementation 

effectiveness of its information platform. Based on 3S technology, Building Information Modeling (BIM), and the Internet of Things 

(IoT), an integrated, visualized, and shared regional information management platform has been developed, providing practical 

experience that can be referenced for managing similar large and complex projects.
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1 引言

区域开发项目涵盖大面积城市更新项目、大型
交通枢纽片区、成片开发度假区等，通常具备建设周
期漫长、参与主体多元、投资规模巨大、利益关系复
杂、社会影响深远等特征。传统项目管理模式多采
用层级式、碎片化沟通，易产生信息孤岛、进度滞后、
资源浪费与成本超支等问题。在此背景下，强调整
体性、信息化与价值共创的协同管理理念，成为破解
复杂区域开发项目管理难题的必然选择。

同时，大数据、云计算、人工智能等数字技术飞
速发展，为协同管理落地提供技术支撑。数字化工
具已成为重构生产关系和业务流程的关键赋能者。
因此，深入研究协同管理与数字化工具在区域开发
项目中的融合机理与应用路径，对推动工程行业转
型升级具有重要的理论价值与现实意义。

2 协同管理与数字化工具融合背景

2.1 协同管理理论基础

项目协同管理源于协同理论，以系统论、控制论
等学科为基础，广泛应用于数学、物理学等领域。项
目协同评价指标可概括为六点：信息传递协同、过程
管控协同、组织文化协同、范围界定协同、资源管控
协同、目标管控协同[1]。协同管理核心是通过建立协
调机制，使相互独立又有关联的各子系统（如开发
商、设计方、施工方、供应商等）实现整体协同效应，
共创“1+1＞2”的价值成效。

区域开发项目参与主体较单一项目更为复杂，
利益诉求易出现分歧，因此协同管理理念的运用尤
为重要。实施阶段协同工作内容主要体现在三个层
面，即战略层、战术层、操作层。战略层协同指各相
关方在项目整体目标与价值观上达成共识；战术层
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协同指各管理条线及场地资源管理界面之间，实现
跨组织、跨部门紧密配合；操作层协同指各项目施工
界面及施工、安装、调试等作业现场实现无缝衔接。

2.2 数字化工具发展现状

随着大数据、物联网、建筑信息模型（BIM）、人
工智能（AI）、建筑机器人等数字技术快速发展，建筑
行业向数字化方向提速转型[2]。区域开发项目发展
质量关联当地社会民生、环境、经济等关键领域，建
设期间借助“数字化之手”捕捉、汇总、分析、处理海
量信息至关重要。常用数字化工具包括3S技术、建
筑信息模型（BIM）及物联网（IoT）。

3S技术：地理信息系统（GIS）、遥感（RS）、全球
导航卫星系统（GNSS/GPS）的统称。3S技术于上世
纪90年代初提出[3]，近年技术迭代迅猛，为界面冲突
识别、资源承载力评估、动态监测等提供全新解决方
案[4]，已广泛应用于城市规划与智慧城市、资源管理
和环境保护、公共安全应急管理、交通运输分析等领
域，技术成熟度较高。

建筑信息模型（BIM）：涵盖3D/4D/5D模型等三
维数字技术，及基于数字化模型开展建设项目设计、
建造与运营管理的全过程，是工具、过程与方法的集
合，也是信息共享与集成的核心载体。BIM已从独
立应用升级为与云计算、大数据、物联网、人工智能、
虚拟现实、地理信息系统（GIS）等新一代信息技术融
合的集成应用[5]。针对区域开发项目海量信息处理
需求，BIM凭借可视化、协调性、模拟性、优化性、可
出图性特点[6]，可高效破解相关难题。

物联网（IoT）：通过信息传感设备将物体与网络
连接，实现物体间信息交换与通信，达成智能化识
别、定位、跟踪、监管等功能。区域开发项目具有开
发地块广、项目数量多的特征，物联网可作为核心信
息载体，在建筑、设施、环境中布设传感器，结合BIM

模型将采集信息转化为可计算、可分析的数字化模
型，依托数据挖掘与模拟分析，为规划设计及建设阶
段提供科学支撑。

2.3 融合可行性

协同管理与数字化工具在区域开发项目的融
合，是管理理念与技术解决方案的辩证统一。结合
区域开发项目特征，协同管理将成为核心管理理念，
为数字化工具应用指明方向与目标，助力其精准服
务于项目价值共创；数字化工具则为协同管理量身

打造实践路径，依托信息化平台与数字化手段打破
信息壁垒，实现信息可视化、流程规范化，突破时空
限制支撑异地办公及跨部门、跨层级协同落地。

3 信息化平台框架构建——以上海某
区域开发项目为例

上海某城中村改造区域开发项目，占地总面积
约2518亩，规划区域内共82个建设项目。项目分东
西两大片区，片区间距约6km，大范围管理跨度与片
区间距，提升了片区及单体项目的管控难度。项目
实施阶段涵盖场地平整、障碍物征拆、一级及二级开
发联动建设（市政道路、河道、绿化、公建、部分配套
商业等）。针对项目特征，从管理视角将信息化平台
构建划分为四大模块：进度计划管理、区域场地管
理、区域土方管理、项目质量安全管理，根据各模块
管理需求匹配相应数字化工具作为支撑。

3.1 数据集成与共享

区域开发涉及交通、管理界面、绿化、市政、建
筑、土方临时堆场等多源异构数据。依托全球导航
卫星系统（GNSS/GPS）+地理信息系统（GIS）+建筑
信息模型（BIM）为核心的数字孪生技术，辅以物联
网感知层及现场各类监控布设，构建区域级完整信
息模型。模型以卫星航拍为背景，导入项目规划底
图，并以图形呈现项目间界面信息，现场监控布设位
置及土方临时堆场位置均可在总图上一览无余。模
型对所有展示信息进行分级与可框选处理，例如操
作时可框选“项目—已开工项目，土方临时堆场—库
存预警，监控—在线运行监控设备”，实现目标信息
精准筛选。

该数字化模型构建起区域空间管理“一张总
图”，保障从宏观环境到项目微观层面的信息一致
性，为所有参与方提供统一、准确、可视化的协作基
础，从根本上消除信息孤岛。

3.2 流程再造与协同

区域开发项目审批流程的数量与类别远多于普
通项目，且更具复杂性。区域内工作类型繁多，若仅
依靠纸质流程，易增加理解与执行难度，影响问题的
解决。因此需为每项审批流程构建用户友好的“一
键式操作”体系，实现审批与沟通协作的无纸化、规
范化，即四大模块所有审批流程均在线上完成，流程
透明、责任清晰可溯。
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首先将不同模块工作内容进一步细分，形成各
专业工作内容与审批重点清单，再将审批工作划分
至对应部门及人员。以土方管理模块为例，该模块
涉及“堆场管理”“调配申请”“统计分析”三个分支流
程，其中堆场管理流程用于临时土方堆点地块会签，
确保地块堆土在时序和界面上不影响后续各部门工
作推进，因此该流程需联动业主方项管部（负责在建
项目管理）、前期部（负责未开工地块管理）、施工总
控（业主聘用的区域项目群管理第三方单位负责土
方事项审核）、需场地临时堆土的施工单位、监理（负
责现场管控和计量）。各单位负责人登录移动端信
息化平台网页后，可查看该事项具体操作流程、申请
详情、附件、审批状态及会签内容等信息，一键点击
完成审批；后续施工及监理现场人员可即时提交实
际土方数据、上传影像资料，直至该事项闭合存档，
实现全过程管理团队高效联动。

3.3 现场管控与跟踪

区域开发项目现场管控难度高于项目级，外部
环境复杂。项目周边人流量大、交通设施密集，涵盖
地铁站、国道、公交站；区域内尚有生产中工厂、未拆
迁住户商户、运营中高压电站与电塔等。区域内拆
迁平整与项目建设同步推进，为保障周边人员安全
与施工有序推进，项目规划阶段即对区域级与项目
级围墙、出入口实施严格分类管控，避免外部人车进
入区域级围墙范围。

尽管已实施物理封闭管理，配备保安团队开展
定点定时巡逻，但难以实现现场全域全时段覆盖。
因此在“人防+物防”基础上增设“技防”措施，通过在
围墙合理布设传感器与监控设备，采集的车牌号、人
员单位、扬尘等信息同步转化为数字化数据，经信息
化平台统计汇总后，在平台驾驶舱实时记录并展示
人员数量、机械进出、材料备案及安全环境状况。

4 应用成效分析
1）审批管理集成化
流程标准化：通过信息化平台重组审批流程，固

化每级审批提交内容，实现全员“一键式”异地在线
审批，较纸质审批节约至少50%等待时间，减少人为
干预与沟通成本，破解审批流程繁杂费时难题。

责任清晰可溯：所有审批环节与要求均在系统
存档，责任主体明确，进度与内容实时可视，提升管
理规范性与可追溯性，避免相关方推诿扯皮。

协同高效管理：多部门会签审批可突破时空限
制在线完成，保障各方信息同步接收、意见集成透
明，规避信息不对称引发的决策偏差。

2）信息可视化
全要素可视化：基于GIS+BIM+IoT的数字孪生

模型，在平台导航界面形成“一张总图”，直观呈现核
心项目信息，点击直达对应管理模块，实现宏观到微
观的可视化覆盖，为各级管理单位提供直观数据支
撑，助力建设计划、资源调配、质量安全等科学决策。

数据分类与灵活筛选：管理人员可按权限需求
筛选特定信息，提升信息获取针对性与处理效率。

3）现场管控能力加强
构建“人防+物防+技防”三位一体联动机制，依

托物联网传感器与视频监控系统实现全域实时管
控，结合区域级与项目级围墙、出入口数字化管控，
有效防范外部干扰与安全隐患，实现人员、机械、材
料、环境的全面监测预警。系统自动识别车辆违规、
人员越界等风险，落实事前预警与事中控制，提升现
场管理主动性与精准度。

5 结语
协同管理与数字化工具的融合，是区域开发项

目应对复杂性、不确定性的大趋势和必由之路。二
者的融合不仅是施工管理与数字化工具的技术叠
加，而是需结合项目具体需求，通过数字化工具驱动
和流程再造，重构相关方关系网络与协作模式。随
着数字孪生技术和人工智能的进一步发展，区域开
发项目势必达到更加智能、自适应的新阶段。
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